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Jak prowadzié zespét wolontariuszy przy wydarzeniach
sportowych i miejskich
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Akademia Lidera - rozwéj
kompetenciji liderskich oraz promocja
i profesjonalizacja wolontariatu
w Poznaniv.

Projekt Akademia Lidera realizowany jest w ramach
zadania publicznego pod nazwg ,Akademia Lidera -
rozwd] kompetencji liderskich oraz  promocja i
profesjonalizacja wolontariatu w Poznaniu”,
finansowanego ze érodkéw budzetowych Miasta
Poznania.
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> >> Spis tresci

1.Fundacja EVsport
2.Projekt Akademia Lidera
3.Dla kogo jest ten poradnik i jak z niego korzystac

Przywédztwo, zarzadzanie zespotem, budowanie relaciji

1.Rola lidera/liderki

2. Motywacje i potrzeby lidera/liderki

3. Budowanie zespotu - wspodlne wartosci, cele i rézne motywatory
4.Delegowanie zadan i wdrazanie wolontariuszy

5.Bezpieczenstwo psychologiczne w zespole

Umiejetnosci miekkie

1.Podstawy komunikacji i jej bariery

2.Emocje w rozmowie

3.Jezyk pozytywny i pytania otwarte

4. Aktywne stuchanie i empatia

5.Trudne rozmowy i rozwigzywanie konfliktow



> >> Spis tresci

Organizacja wydarzen, logistyka, zarzadzanie ryzykiem

1.Rodzaje wydarzen i wyznaczanie celéw
2.Planowanie wydarzenia krok po kroku

3.Budzet, partnerzy i zrodta finansowania
4.Promocja i budowanie zaangazowania uczestnikéw
5.Role i podziat zadan w zespole wydarzenia
6.Zarzadzanie ryzykiem

Casestudy Fundacji EVsport

1.Przed wydarzeniem - rekrutacja i potwierdzanie wolontariuszy,
dokumenty

2.W dniu wydarzenia - zbidrka, briefing, koordynacja

3.Po wydarzeniu - podziekowanie, rozliczenie, wnioski

4.7akonczenie
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>>>>>> Fundacja EVsport

Fundacja EVsport powstata z potrzeby pofgczenia aktywnosci
fizycznej z dziataniami spofecznymi. Zostata zarejestrowana
13 grudnia 2023 roku w Poznaniu.

Naszg misjq jest aktywizowanie lokalnej spofecznoéci przez
wolontariat sportowy - forme zaangazowania o niskim progu
wejécia, dostepng dla kazdego, bez wzgledu na wiek, pted czy
doswiadczenie. Dla wielu oséb to pierwszy krok w strone dziatan
spotecznych.

Zaczynaliémy jako 10-15-osobowa grupa pasjonatéw, ktdrzy
znali sie od lat i postanowili polgczyé swoje kompetencje. Po
dwéch latach dziatalnosci tworzymy spotecznoéé ponad 35
statych czfonkdw i cztonkin oraz ponad 4800 wolontariuszy

i wolontariuszek akeyjnych, ktérzy zaangazowali sie w co
najmniej jedno wydarzenie.

Z PASJI

DO LUDZI. Z ENERGIA

DO DZIALANIA.




>>>>>> Fundacja EVsport

W 2026 roku wolontariusze i wolontariuszki EVsport
zaangazowali sie w organizacje 36 wydarzen sportowych
i targowych. Najwieksze z nich to 25. Poznai Maraton, 18. PKO
PoznaA Pétmaraton, Wings for Life World Run oraz Mistrzostwa
Swiata ICF w kajakarstwie i parakajakarstwie.

Dzi¢ EVsport to przede wszystkim ludzie, ktérzy fgczg swoje
umiejetnoéci, doswiadczenia i pasje do dziatania. Budujemy
$rodowisko, w ktérym wolontariat integruje osoby z réznych
pokolen, pozwala uczyé sie od siebie nawzajem i daje poczucie
sprawczosci. Chcemy, aby doéwiadczenia zdobywane w ramach
naszych dziatad przektadaly sie na dalsze zaangazowanie
spofeczne — w Poznaniu, Wielkopolsce i poza regionem.

W 2025 roku fundacja zostata wyrézniona
w konkursie Poznanski Wolontariusz Roku
w kategorii wolontariat zespolowy.
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>>>>>> Fundacja EVsport

Nasze dzialania opierajq sie na czterech wartoéciach:
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ROZWO?3 KOMPETENCJA

Dajemy wolontariuszom Jestesmy  profesjonalistami,
szanse zdobycia cennego ktdrzy nieustannie podnoszqg
dos$wiadczenia i rozwoju. swoje kompetencije.

PASTA ODPOWIEDZIALNOSC

taczymy ludzi z pasja, ktérzy  Jestesmy odpowiedzialni
chcq dziatad i pomagad przy  w ksztaltowaniu silnego
wyjatkowych wydarzeniach.  spoteczedstwa obywatelskiego.



> OO Fundacja EVsport

Tym, co nas wyrdznia, jest sposdb zarzadzania wolontariatem.
Korzystamy z autorskiego systemu zapiséw online, ktéry pozwala
dopasowaéd stanowiska do preferenciji i mozliwosci wolontariuszy.
Dzieki niemu wspieramy organizatoréw wydarzed w catym
procesie rekrutacji.

Rozwijomy tez wolontariat poza wiasnymi  wydarzeniami.
Prowadzimy prelekcje o wartoéciach wolontariatu w szkotach,
klubach seniora i innych instytucjach. Wspieramy szkolnych
koordynatoréw wolontariatu i zapraszamy grupy zorganizowane
— szkolne i prywatne grupy powyzej 5 oséb pod opiekq opiekuna,
bo wspdlny wolontariat to jedna z najlepszych form integracji.

Wspdtpracujemy z:
o szkolnymi kotami wolontariaty,
« organizacjami pozarzgdowymi
« jednostkami miejskimi

m.in. z Klubem Fajny, Centrum Inicjatyw Senioralnych i Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Suchym Lesie.

Wiekszo$é nowych wolontariuszy trafia do nas z polecenia
znajomych i dzieki prelekcjom.

Szkolimy réwniez nowe liderki i nowych lideréw wolontariatuy,
dajgc im mozliwoé¢ praktycznego rozwijania kompetenc;i
spofecznych i organizacyjnych. Akademia Lidera, ktérej efektem
jest ten poradnik, jest czesciq tej drogi.
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Akademia Lidera to program rozwojowo-szkoleniowy dla
wolontariuszy, ktérego celem jest wzmocnienie jakosci
wolontariatu w Poznaniu. Przygotowuje mtodziez od 16. roku
zycia oraz osoby doroste do petnienia rdl liderskich

i koordynacyjnych podczas wydarzen miejskich i spofecznych.

Program sktadat sie z dwéch czesci:

. Czeéé szkoleniowa - spotkania tematyczne w trzech
blokach: przywdédztwo i zarzgdzanie zespotem, umiejetnosci
miekkie oraz organizacja wydarzen, logistyka i zarzadzanie
ryzykiem.

e  Cze$é praktyczna - uczestnicy w grupach 2-3-osobowych
dziatali  przy  mniejszych  wydarzeniach  pod  opiekqg
doswiadczonego lidera/liderki EVsport, ktéry petnit role mentora.
Zwierczeniem praktyki byto prowadzenie grupy wolontariuszy
podczas 25. Poznar Maratonu.

Uczestnicy, ktérzy ukornczyli program, otrzymali certyfikaty
uczestnictwa.

W PP Enterprise ’\ l‘ POZNANSKIE ﬂ PU MUBNI Poznaﬁk

SOlUtiOﬂS CENTRUMNGO WOLONTARIAT POZNANSKI




S > 5O Stowo wstepu

Poradnik jest zbiorem wiedzy i wskazéwek zebranych podczas
Akademii Lidera - zaréwno ze spotkan szkoleniowych, jak

i z codziennej pracy przy wydarzeniach. Kierujemy go do
uczestnikéw projektu oraz do wszystkich, ktérzy prowadzqg lub
chcq prowadzié zespoty wolontariuszy.

Trzy pierwsze czeéci odpowiadajg blokom tematycznym szkolen.
Czeéé czwarta opisuje codzienng prace lidera/liderki
wolontariatu: od potwierdzania wolontariuszy, przez zbidrke i
koordynacje, po podsumowanie wydarzenia.

Zalezy nam na tym, by wolontariat stat na wysokim poziomie
zaréwno z perspektywy wolontariuszy, jak i organizatoréw
wydarzer. Dbamy o to, aby po pierwszym wspélnym wydarzeniu
obie strony chciaty do nas wrdcié.




> >> BLOK |

Przywédztwo, zarzadzanie zespotem, budowanie relacji

Dorota Surma

Stowarzyszenie Centrum
PISOP

O prowadzacej:

Od ponad 20 lat pracuje z organizacjami spotecznymi

i zespotami, wspierajac lideréw i liderki w budowaniu trwatego
rozwoju. Na co dzierd wspétzarzagdza Stowarzyszeniem Centrum
PISOP, gdzie wraz z zespofem fgczy organizacje pozarzadowe,
biznes i administracje, odpowiadajac na realne potrzeby
lokalnych spotecznosci. Prowadzi szkolenia i warsztaty z zakresu
zarzgdzania projektami spotecznymi, strategii finansowych w
NGO, przedsiebiorczoéci  spotecznej oraz  budowania
zaangazowanych i odpowiedzialnych zespotéw. W swojej pracy
koncentruje sie na tworzeniu $rodowisk, w ktérych ludzie cheqg
dziataé razem i rozwijaé swoje przywdédztwo.



>>>>>> Rolalidera/liderki dzis

Od kontroli do zaufania

Przywddztwo nie jest tym samym co petniona funkcja. Dobrze
pokazuje to historia sekretarza stanu: dopdki pefnit urzad,
dostawat kawe w porcelanowe;j filizance. Gdy przestat nim byé

i przyjechal metrem, dostat kawe w papierowym kubku. Cze$d

szacunku, jaki otrzymujemy, wynika z funkcji - a funkcja nie
zawsze oznacza bycie liderem. Lider/Liderka to osoba, ktéra
bierze odpowiedzialno$é¢ za swoich ludzi i jest przed nimi

odpowiedzialna.

Tradycyjne zarzadzanie opierafo sie na kontroli i poleceniach.
Jego najwiekszq stabosciq jest stosowanie jednego stylu wobec
wszystkich.  Wspdtczesne  przywéddztwo idzie w  strone
empowermentu, czyli uwalniania potencjatu ludzi. Cztonkowie
zespotu majq juz wiedze, do$wiadczenie i motywacje - zadaniem
lidera/liderki nie jest ,dawanie wiedzy”, ale tworzenie warunkéw,
w ktérych moggq z nich skorzystad.

Najlepsi liderzy /liderki:
e stuchaja, zamiast narzucag,
« uczqg sie, zamiast udawaé, ze wiedzg - lider/liderka ma
prawo powiedzieé ,nie wiem”,
« wspdtpracuja, zamiast kontrolowag,
« dzielg sie informacjq i ufajq ludziom.




Lider nie musi zawsze staé w pierwszym rzedzie. Czasem jego
rolg jest zrobi¢ dwa kroki w tyt i spojrzeé¢ na caly zespét. Kazdy
cztonek zespotu ma whasne cele i nie oceniamy ich - wspieramy
je. Zeby zredlizowad wspdélne marzenie, kazdy musi czasem
zrezygnowad z czedci wlasnego. Warto pamietad, ze kazdy chce
byé czedciq czego$ waznego i ze nie trzeba byé prezesem ani
przewodniczgcym, zeby by¢ liderem.

Najwazniejsze cechy lidera/liderki to:
o asertywnosg,
umiejetnoéé poznania perspektywy innych,
pewnosé siebie,
opanowanie chaosy,
wyznaczanie celéw dla zespotu.

Najwieksze wyzwania to:
e stres,
« trudnosci komunikacyjne,
« bycie stanowczym,
« brak zaangazowania cztonkéw zespotu
« nieznajomo$é ich mocnych oraz stabych stron.

Liderowi/liderce pomagajg staly kontakt z organizatorami,
cierpliwo$d, optymizm i realistyczne planowanie czasu. Hamujg
go powtarzajgce sie porazki, nieskuteczne rozwigzania, staba
komunikacja i brak pewnogci siebie.




Jesli cheesz kierowad ludZmi, najpierw musisz poznad siebie
i nauczyé sie zarzqdzad sobg. Kopiowanie rozwigzad innych
zwykle nie przynosi oczekiwanych rezultatéw.

Warto zadaé sobie pytania: po co tu jestem, jaki mam cel
i dlaczego chce byé liderem?

Pomocnym narzedziem jest profil motywacyjny Stevena Reissq,
ktdry opisuje 16 podstawowych potrzeb kazdego cztowieka. Na
nasze decyzje i zachowania najsilniej wptywajq wtasnie potrzeby
- mate i duze. Kazdy czfowiek jest inny, a ludzi spotykamy w
réznych momentach ich zycia, z rézng hierarchia wartosci. To, co
jedng osobe zmotywuje, dla innej moze byé obojetne albo wrecz
demotywujqgce.

> >0 Budowanie zespotu

Dobrze zbudowany zespdt to taki, w ktérym kazdy wie, po co jest,
i robi to, w czym czuje sie dobrze. Jedni lubiq tabelki

i planowanie, inni wolg dziatad w terenie i éwietnie odnajdujq sie
w ruchu wydarzenia. Osoby wrazliwe na estetyke czesto
naturalnie biorg na siebie promocje i oprawe wizualng, a osoby
nastawione na kontakt z ludZzmi - rekrutacje wolontariuszy

i budowanie spofecznosci. Lider, ktéry zna swoich ludzi, moze tak
rozdzielié role, zeby réznorodnogé stata sie sitq zespotu, a nie
zrédtem napied. Tak powstaje wspdlnota zbudowana wokét
wartoéci, w ktérej kazdy czuje, ze jest czedciq czego$ waznego.

ngPORT



Zacznij od ,dlaczego”. Simon Sinek zauwaza, ze ludzie nie
angazujq sie w to, co robimy, ale w to, dlaczego to robimy. Dla
nas oznacza to, ze wazniejsze od tego, ze zajmujemy sie
maratonami, jest to, dlaczego sie nimi zajmujemy.

Najpierw kto, potem co. Zanim lider/liderka zacznie dziatag,
powinien zadbad o to, kto jedzie z nim w autobusie. Ludzie

w zespole powinni wyznawad podobne wartoéci i mieé wspdlny
cel - inaczej wszystko sie rozjedzie. Kto ma inne wartoéci, moze
wysigéé i poprowadzié wtasny autobus. Tak samo dziafa to

w drugqg strone: wchodzgc do organizacji, warto poznaé jej
zasady i cele, zeby ocenié, czy chcemy w niej dziatad.

Druzyna marzen w NGO.
Budujgc zespdt, warto zwracad uwage na trzy poziomy:
1.Wartoéci - co jest dla ludzi wazne i po co angazujqg sie w
dziatania spoteczne.
2.Potrzeby motywacyjne - co daje im energie i satysfakcje.
3.Role zespotowe - jakie zadania pozwalajqg im wykorzystad
naturalne predyspozycje.

Nie chodzi o zespél zlozony z identycznych oséb.
W organizacji pozarzadowej najcenniejsze jest polgczenie
wspélnych wartosci z réznorodnosciq talentéw i potrzeb.

Najwiekszym bfedem lidera/liderki jest motywowanie wszystkich
w ten sam sposéb. Skuteczny lider/liderki poznaje potrzeby
cztonkéw zespotu, nie ocenia ich jako lepszych lub gorszych,
dopasowuje role do naturalnych motywatordw i buduje wspdlnote
wokdt wartoscei.

ElSPORT



Ponizsza tabela przedstawia 12 z 16 motywatoréw opisanych w profilu
motywacyjnym Reissa te, ktére majq najwieksze znaczenie w pracy
z zespotem wolontariuszy.

Potrzeba Gdy jest duza Gdy jest mata
Powierzaj prowadzenie projektéw | Dawaj jasne zadania, nie zmuszaj
Wiadza i odpowiedzialnos$¢ za rezultaty, do przewodzenia, doceniaj

pytaj ,Jak ty to widzisz?"

rzetelnos¢

Niezaleznos¢

Zadania indywidualne, bez
mikrozarzgdzania

Praca w zespotach, regularne
konsultacje

Ciekawos¢

Diagnozy, badanie potrzeb,
ewaluacja; ttumacz sens dziatah

Konkretne zadania i szybkie
przejscie do dziatania

Zauwazaj postepy, dziel cele na

Komunikuj sie wprost, skup sie na

Uznanie etapy, dawaj uwazny feedback faktach, unikaj przesadnych
pochwat
Harmonogra’n?yf plarl krok pq Przestrzen na eksperymenty, mato
Porzqdek kroku, wczesniejsza informacja o
i procedur
zmianach
. Pokazuj spoteczny sens dziatan, Pokazuj konkretne rezultaty i
ldealizm ) sporeczny . Y

odwotuj sie do wartosci

skutecznos¢

Kontakty spoteczne

Partnerstwa, networking,
rekrutacja wolontariuszy,
moderowanie spotkan

Zadania wymagajace skupienia,
minimum spotkan

Szanuj granice, planuj z

Chetnie podejmg zadania

Rodzina wyprzedzeniem, ogranicz magaiace dvspozvevinodc
wieczorne spotkania Wymagajace dyspozyal
Reprezentowanie organizacji, Role eksperckie, partnerskie
Status prezemowanis organizad cesp P
wystgpienia publiczne relacje
: . o . Mediacje, budowanie
zd I , ambit I
Rywallzaqa rowa rywallzacja, ambitne cele porozumienia, bez poréwnan
. Komunikacja wizualna, promocja,
Piekno ja Wizhaina, promodja, | _
oprawa wydarzen
L og Praca w terenie, wydarzenia,
Aktywnos¢ fizyczna -

animacja




Delegowanie zadah i
wdrazanie wolontariuszy

> OO0
Nie zaktadaj, ze cof jest oczywiste. To, co dla lidera/liderki jest
proste, dla nowej osoby moze byé zupetnie niejasne, a kazdy
moze wykonaé nawet prostg czynnoéé inaczej. Dlatego
polecenia powinny byd precyzyjne: co ma zostad zrobione i jak
ma wygladaé¢ efekt. Jeéli zadanie bylo ogélne, nie wytyka;
bteddw - wynikajg one z niejasnej instrukeji, nie ze ztej woli.

Model przywédztwa sytuacyjnego Kena Blancharda (SLII)
opisuje cztery etapy wdrazania osoby do nowego zadania:

Style przywoédztwa &

DUZO

(¢

Konsultowanie

Duzo instrukcji
i duzo wsparcia

Lt

ZACHOWANIA WSPIERAJACE

- -
Delegowanie Instruowanie
Mato wsparcia Duzo instrukciji,
i mato instrukcji mato wsparcia
|
MALO ZACHOWANIA INSTRUUJACE DuZo
L3
Etapy rozwoju
R4 R2
Wysokie Niskie/$rednie
kompetencje kompetencje
Wysokie Niskie
zaangazowanie zaangazowanie
<

DOJRZALY ROZWIJAJACY SIE

Na podstawie modelu SLI® Kena Blancharda




Zadaniem lidera/liderki jest sprawdzig, ile dana osoba wie i na
ktérym etapie sie znajduje. Etap zalezy od zadania - kto§ moze
czué sie pewnie w jednej czynnoéci, a w innej potrzebowad
instrukcji. Nie warto zbyt szybko przechodzi¢ do delegowania:
osoba, ktéra nie poradzi sobie z zadaniem ponad swoje
mozliwosci, poczuje wstyd i straci pewno$é siebie.

Szczegélnie w  pracy z  miodymi  wolontariuszami i
wolontariuszkami  lepiej budowaé  zaufanie  stopniowo,
zaczynajgc od prostych zadan.

Czestym problemem liderdw jest wypalenie. Wynika z tego, ze
chcq robié wszystko sami, a ludzie wokdt bojq sie brad na siebie
odpowiedzialno$é.

Dobre delegowanie chroni nie tylko zespét,
ale i samego lidera/liderki.

Bezpieczenstwo
psychologiczne w zespole

> OO

Badz takim liderem/liderka, przy ktérym ludzie sie
rozwijaja, a nie takim, po ktérym muszq sie leczyé.

ElSPORT




Z badan wynika, ze w organizacjach wykorzystujemy tylko okofo
40% potencjotu ludzi. Gtéwng przyczyng jest strach. Najczestsze
bariery, przez ktére ludzie nie méwiq otwarcie, to:
. przekonanie, ze ,i tak nic sie nie zmieni” - bariera
najsilniejsza,
« strach przed karg i negatywnymi konsekwencjami,
o strach przed wyjéciem na niekompetentnego (,w sumie
powinienem to juz wiedzied”),
e strach przed oémieszeniem albo uznaniem za osobe, ktéra
stwarza problemy,
« poczucie, ze ,to nie moja rola”,
o brak czasu i przestrzeni na takie rozmowy.

Kazdy ma co$ do powiedzenia, ale nie kazdy odwaiy
sie¢ méwié. Lider powinien zadbaé o to, zeby kaidy
mégl sie wypowiedzieé np. przez anonimowe karteczki.

Wskazéwki dla lideréw, ktérzy cheqg rozwijad bezpieczenstwo
psychologiczne:
« Zapro$ czfonkdw zespotu, podziel sie z nimi swojg wizjq,
watpliwoéciami, proponowanymi zasadami, zapytaj ich
o zdanie.
« Uzngj swojq i innych omylno$é.
« Uznqgj i nazwij niepewnosc.
 Twérz $rodowisko do uczenia sie
« Nazwij kluczowe aspekty pracy
« Zadawaj pytania z ciekawosciq i zyczliwoscia.
« Podejmuj interpersonalne ryzyko: zadawaj pytania, pros
o pomoc, udzielaj feedbacky,
« Reaguj i doceniqj, gdy kto$ podejmuje interpersonalne ryzyko.
« Reaguj na negatywne reakcje wobec kogos, kto podejmuje
interpersonalne ryzyko.

ElSPORT



Ludzie nie rozwijaja sie tam, gdzie sq oceniani, ale tam, gdzie
moggq sie bezpiecznie mylié. Najsilniejsze zespoly opierajq sie na
zaufaniu, nie na kontroli. Bezpieczerstwo psychologiczne buduje
sie w czterech obszarach:
1.Btedy i trudnosci - btad traktujemy jako nauke. Nie
zostawiamy nowej osoby samej, wspieramy jq takze stownie
(,sprébuj jeszcze raz”) i tumaczymy, dlaczego warto zaczgd
od nowa. Kazdy maty krok sie liczy.
2.Podejmowanie ryzyka i odpowiedzialnosci - tworzymy
przestrzed, w ktérej mozna byé sobg, wyrézniad sie,
prébowad nowych rzeczy i dziatad niekonwencjonalnie.
3.Réznorodnosé i docenianie - ludzie rézniq sie charakterem i
temperamentem, jedni lubig tabelki, inni dziatanie. Doceniamy
kazdego indywidualnie, cieszymy sie z réznych sukcesdw i
dbamy o to, by kazdy miat poczucie wptywu. ,Kazdy gfos sie
liczy.”
4.Proszenie o pomoc - |udzie nie proszq o pomoc z powodu
wewnetrznych barier, zagubienia albo poczucia odrzucenia
w grupie. W dobrym zespole z dobrym liderem /liderkq osoba
wie, ze ma wsparcie.

Ludzie cheq byé czesciq rozwigzania i robié co$
znaczgcego. Cheq czué sie waini, nawet jesli sq setng
osobqg w zespole. Dlatego empatia i inteligencja
emocjonalna sq we wspélczesnym przywédztwie réwnie
waine jak umiejetnosci organizacyjne.
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Umiejetnosci migkkie: komunikacja, negocjacije,
rozwigzywanie konfliktéw

Maria Przepiérka
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= Psycholozka
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Psycholozka z doéwiadczeniem w obszarze HR, w tym rekrutac;i

i employer brandingu. Projektuje i prowadzi warsztaty oraz
szkolenia psychologiczne. Angazuje sie réwniez w dziafalnosé
wolontariackq i pomocowqg. W swojej pracy fgczy wymagania
otoczenia z wiedzqg psychologiczng, przektadajac teorie na
praktyczne rozwigzania.



PP Podstawy komunikaciji
i jej bariery

Komunikacja to proces, w ktérym nadawca koduje komunikat
(stowami, dzwigkiem, gestem), przesyta go okreglonym kanatem,

a odbiorca go dekoduje i przetwarza. Na korcu pojawia sie
informacja zwrotna: jak odbiorca zrozumial komunikat i jakie
wywotal w nim emocje. Caly proces odbywa sie w okreélonym
kontekécie — miejscu, sytuacji, kulturze i stanie psychicznym obu
stron.

To samo sfowo kaidy moze rozumieé inaczej, odwolujac
si¢ do réznych doswiadczen.

W komunikacji zawsze pojawia sie szum, ktéry zaktéca przekaz.
Porozumienie najczesciej utrudnia:
« niemdéwienie wprost i niedopowiedzenia (,domysl sie”) -
zaktadamy, ze co$ jest oczywiste,
« zmeczenie, gorsze samopoczucie i silne emocje,
« przecigzenie informacjami i zapominanie,
« brak checi do rozmowy, odmowa wystuchania, arogancja,
« rézne wartosci i bariera jezykowa, réznice pokoleniowe
i kulturowe.

Porozumieniu sprzyjajg natomiast: otwarto$é obu stron, jasne

i szczegdfowe komunikaty, nieprzerywanie sobie, bezpieczna
przestrzeA bez rozpraszaczy, dobry moment na rozmowe,
przygotowanie sie do niej i niewracanie do starych spraw.

Dobrym poczatkiem pracy w grupie jest kontrakt
zespolowy, czyli wspélnie ustalone zasady, dzieki ktérym
wszyscy czujqg sie pewnie i bezpiecznie podczas rozméw

i wymiany pomysiéw.



> OO0 Emocje w rozmowie

To nie sama sytuacja wywoluje w nas zto$é czy stres, ale nasza
interpretacja tej sytuacji. Opisuje to schemat ABC:

Fakt Interpretacja @
Obiektywna sytuacj Automatyczna mysl|,
— to, co sig wydarzyto ktéra pojawia sie

w naszej glowie

To samo stowo kaidy moie rozumieé inaczej, odwolujac
sie¢ do réznych doswiadczen.

Negatywne stfowa i atak uruchamiajg w mézgu reakcje ,walcz lub
uciekaj”. Bodziec trafia wtedy najpierw do oérodkéw
emocjonalnych (ciat migdafowatych), a dopiero potem do kory
mézgowej, co blokuje logiczne myslenie rozméwcey. Gdy chcemy,
zeby kto$ nas zrozumiat, warto unikaé tonu, ktéry go do tej reakg;i
pcha.

5D Jezyk pozytywny

| pytania otwarte

Mézg przetwarza komunikaty pozytywne szybciej niz negatywne

i nie potrafi bezpoérednio przetworzyé stowa ,nie”. Styszgc ,nie
spdznij sie”, najpierw wyobraza sobie spdznienie, a dopiero
potem szuka alternatywy. Dlatego lepiej méwié:

e ,Pamietaj” zamiast ,Nie zapomnij”,

e ,Badz punktualnie” zamiast ,Nie spéznij sie”.




Jezyk pozytywny prowadzi odbiorce do celu, zamiast méwié my,
czego ma nie robid. Buduje zaufanie i nastawienie na rozwd;.
Sfowo ,nie” wcigz jest jednak potrzebne - do wyznaczania
granic i do natychmiastowego zatrzymania zachowan, ktére
mogq komus zaszkodzié.

Jesli chcemy zachecié kogos do rozmowy, zadajemy
pytania otwarte.

Aktywne stuchanie
| empatia

> OO0

Styszenie to odbieranie diwiekéw bez ich przetwarzania.
Stuchanie to proces aktywny - skupiamy uwage i chcemy
zrozumiec rozmowce.

Aktywne stuchanie wspieraja:
o kontakt wzrokowy, otwarta postawa ciata i odpowiedni
dystans,
« przytakiwanie i gesty, ktére podkreélajq to, co méwimy,
« zadawanie pytar i odwotywanie sie do tego, co ustyszelismy,
« parafrazowanie, czyli powtérzenie witasnymi stowami, by
upewnid sie, ze dobrze zrozumieligmy.

Empatia to zdolnoé¢ dostrzegania emociji, mysli i perspektywy
drugiej osoby bez oceniania jej oraz dawanie przestrzeni na te
emocje. Warto pamietaé, ze empatia to nie to samo co dawanie
rad - udzielajac rady, bierzemy na siebie czedd
odpowiedzialnoéci za drugq osobe.
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Trudne rozmowy i
rozwigzywanie konfliktéw

> OO0

Kazdy ma swojg perspektywe, a twoje fakty nie zawsze sq
faktami drugiej osoby. Zamiast zatozer warto okazaé ciekawo$é.
Gdy wolontariusz/wolonatariuszka sie spdznia, fatwo uznag, ze
jest niepunktualny, a moglo mu sie coé przydarzyé. Lepie;
zapytad, co sie stato, albo zaproponowaé pomoc.

n

Komunikat ,Ja” pozwala przekazad trudng informacje bez
oskarzania rozméwcey i wywolywania u niego potrzeby obrony.
Méwimy o sobie i swojej perspektywie, a nie oceniamy drugqg
osobe.

Rozwinieciem komunikatu ,Ja” jest model FUKO:

1. Fakty - opisujemy obiektywne, sprawdzalne zachowanie,
bez ocen i stéw ,zawsze” czy ,nigdy”.

2. Uczucia - nazywamy swoje emocje (,czuje niepokdj”).

3. Konsekwencje - pokazujemy realne skutki sytuacji dla nas,
zespotu lub wydarzenia.

4. Oczekiwania - formutujemy konkretng, realng prosbe na
przyszto$é (,Potrzebuje, zebys jutro byt na miejscu o 8:00").




Konflikty eskalujg przez tzw. toksyny komunikacyjne.
Kazda ma swoje antidotum:

Toksyna Jak sie przejawia Antidotum
Atak ' h ,
arowanie ce Komunikat ,Ja”, model
Krytyka charakteru zamiast
: FUKO
konkretnego zachowania
Sarkazm, przewracanie
: oy : Kultura szacunku,
Pogarda oczami, wysmiewanie, o .
oy docenianie intencji
wWyzsz05¢
: Przyjecie
Szukanie . -
L 2 e odpowiedzialnosci za
Defensywnos¢ usprawiedliwien, . e
L swojg czes¢ i wyciggniecie
przerzucanie winy o
wnioskow
Nazwanie potrzeby
. lgnorowanie, milczenie, rzerwy: ,Potrzebuje 15
Wycofanie & : PrECTwy: , FOTTZEbUIE
»Ciche dni minut, wroéémy do
rozmowy o 14:30"

Liderskie Fair Play - zasady, ktére warto stosowaé

w kaidej trudnej rozmowie:

1.Zachowuj spokdj i trzymaj emocje na wodzy.
2.0ddzielqj sytuacje od cztowieka.
3.Rozmawiaqj z szacunkiem.
4.Stosuj komunikacje pozytywna.
5.Opierqj sie na faktach i méw o oczekiwaniach.
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Rodzaje wydarzen
i wyznaczanie celéw

> OO0

Wydarzenia mozna podzieli¢ na trzy gtéwne grupy:

« biznesowe i firmowe - konferencje, targi, szkolenia, spotkania
integracyjne i gale, ktére stuzg wymianie wiedzy i budowaniu
relacji zawodowych,

o kulturalne i rozrywkowe - koncerty, festiwale, spektakle,
wystawy i pokazy filmowe, ktére promujq kulture i dostarczajqg
rozrywki,

- sportowe - mecze, turnieje, maratony i zawody, ktére promujq
aktywnosé fizyczng i zdrowq rywalizacje.

Niezaleznie od rodzaju, waine jest, jaki jest jego cel.

Od celu zalezg decyzje o budzecie, partnerach i komunikaciji.
Cel wydarzenia warto sformutowad wedtug metody SMART.

Cele SMART Al

Dobrze sformutowany cel wydarzenia jest:

konkretny (speciic)

Wiadomo, co to za wydarzenie.

mierzalny (measurable)

Zawiera liczby, np. ilu uczestnikéw ma przyjsé.

dtrakcyjny (attainable)
wiadomo, dlaczego ludzie majq przyjsé.

reulny (relevant)
Mozliwy do osiggnigcia przy dostepnych zasobach.

okreslony w czasie (timely)
Ma date i czas trwania.




Zanim zaczniemy planowaé, warto odpowiedzieé na kilka pytan:
co to za wydarzenie, dla kogo jest, jaki jest jego cel misyjny,
gdzie i kiedy sie odbedzie, czym bedzie sie wyrdzniad, po co ktos
ma przyjéé i co zmieni sie po wydarzeniu. Najwazniejsze z nich to
pytanie o cel i pytanie o to, po co uczestnik ma przyjsé.

Planowanie wydarzenia

2088 krok po kroku

Prace nad wydarzeniem mozna rozfozyé na kolejne etapy:

1. Pomyst - kto, co, jak i po co? Wypracujcie pomyst w grupie,
poszukajcie dobrych praktyk i wybierzcie termin.

2. Zespét - z kim, kto za co odpowiada, do kiedy i jak sie
komunikujemy?

3. Budiet - skad pienigdze, ile ich potrzeba i na co?

4. Partnerzy - kto moze sie zaangazowad i w jaki sposéb?
Partnerzy to nie tylko sponsorzy.

5. Promocja - jak promujemy, jakimi kanatami i do kogo méwimy
6. Logistyka - co jest niezbedne, zeby wydarzenie sie odbyto?

7. Goscie - zaproszenia dla prelegentéw, artystéw i gosci
specjalnych.

8. Rekrutacja - uczestnikéw i wolontariuszy.

Kolejnosé nie jest sztywna. Niektérzy zaczynaja od
promocji, inni od zaproszenia gosci. Promocje warto
jednak rozpoczaé weczesnie. Nawet samo ogloszenie
daty na poczatku jest kluczowe.
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Trzeba tez pamietaé, ze zawsze pojawi sie oS,
czego nie da sie przewidzieé.

Pomocnym narzedziem jest mapa interesariuszy. Pozwala ustalig,
kto skorzysta na wydarzeniu, kto moze poméc je zorganizowag,

a kto moze byé przeciw. Najblizej $rodka mapy umieszczamy
najwazniejszych interesariuszy, dalej - pozostalych. Warto
wigczad lokalng spotecznoéd juz na etapie planowania.

KLUCZOWI POMOCNI
INTERESARIUSZE INTERESARIUSZE




Budzet, partnerzy i
> > >> Y 4 ° p y °
zrédia finansowania

Planujgc budzet, rozdzielamy koszty na kilka grup.

Koszty state (nie zalezq od liczby uczestnikéw):
« wynajem przestrzeni (jesli nie jest bezptatna),
« ubezpieczenie OC wydarzeniq,
« optaty formalne: zgfoszenia, zezwolenia, ZAiKS przy muzyce,
« naglosnienie, scena, oswietlenie,
« promocja: druk plakatéw i ulotek, reklama w mediach
spofecznoéciowych, projekt materiatéw,
« honoraria prowadzgcych, artystéw i prelegentéw,
« transport i dostawa sprzetu,
« toalety przenoéne (przy wydarzeniach plenerowych),
« wynajem namiotdw, stotéw i krzeset.

Koszty osobowe:

e wynagrodzenia zespofu organizacyjnego (jedli nie jest to praca
wolontariacka),

e wyzywienie i transport wolontariuszy,

e rekrutacja i szkolenie wolontariuszy (materialy, spotkanie
przygotowawcze).




Pienigdze na dziatania mozna pozyskad z wielu zrédet:

Zrodto Przyktady

Budzet obywatelski, konkursy ofert urzedu
£ . . miasta lub gminy (tzw. mate granty),
Srodki publiczne gminy {tzw. mate granty)
fundusz sotecki lub rady osiedli, programy
ministerialne (np. NOWEFIO, PROO)

Wsparcie finansowe lokalnych firm,
. wspotpraca przy organizacji (piekarnia daje
Sponsorlng lOkalny pieczywo, drukarnia drukuje plakaty),
wymiana barterowa

Uzyczenie sprzetu (nagtosnienie z domu
. kultury, namioty od OSP), wolontariat
Zasoby niefinansowe .
rzeczowy (wystep artysty, konferansjer),
bezptatna przestrzen publiczna

. ) L Platformy zbiérkowe przy wydarzeniach
Crowdfunding i zbiorki z jasna, emocjonalng historig; zbidrka

publiczna

Bilet, ,pta¢, ile chcesz”, wpisowe
Odp’ratne Wydarzenia symboliczne (zmniejsza liczbe o0sbb, ktére
sie zapiszg i nie przyjdg), bilety wczesne
i p6Zne, bilety rodzinne

Gastronomia, gadzety wydarzenia, kiermasz
Sprzedaz na miejscu (optaty za stoiska), licytacje, ptatne
warsztaty

Wspétpraca z lokalnymi firmami czesto okazuje sie skuteczniejsza
niz szukanie jednego duzego sponsora. Partneréw najlepiej
szukad wérédd firm z pokrewnej branzy. Coraz wiecej firm ma tez
osobne dzialy CSR, czyli spotecznej odpowiedzialnosci biznesy,
ktére mogq byé pomocne przy szukaniu sponsora na wydarzenie.




>>>>>> Promocjaiefekt WOW

Promocje zaczynamy od pytania ,kto ma przyjéé¢?”, a nie ,gdzie
opublikowaé?”. Do réznych grup docieramy innymi kanatami:

« seniorzy — plakaty w realnym $wiecie (klatki schodowe, sklepy,
przychodnie, parafie), ogtoszenia w lokalnej gazecie,

« rodziny z dzieémi - grupy dla rodzicéw na Facebooky,
przedszkola, szkoty, place zabaw,

 mlodziez - Instagram, TikTok, szkoty, domy kultury,

. cale osiedle - tablice ogtoszen, spétdzielnie mieszkaniowe,
stupy ogloszeniowe.

Wydarzenie zapada w pamieé dzieki efektowi WOW,
czyli czemus, co zaskoczy uczestnikéw.

Mozna go zbudowaé na kilka sposobéw:

1.zaskoczenie formg - np. odwrécenie rél: na konferencji méwiq
mieszkadcy, a eksperci odpowiadajq na ich pytania,

2.angazowanie zmystéw,

3.personalizacja — motyw przewodni, spersonalizowane gadzety,

4.element zaskoczenia,

5.sposdb opowiedzenia historii wydarzeniq,

6.tresci tworzone przez spotecznoéé (community-made),

7.tradycje,

8.mikrorytuaty.




D

S5 Role i podzial zadan

w zespole wydarzenia

Podstawowe role przy wydarzeniu spotecznym to:

koordynator — podejmuje decyzje, spina catoéd i jest jedynym
punktem kontaktowym w sytuacji kryzysowe;j,

logistyka - sprzet, przestrzen, transport, montaz i demontaz,
promocja i komunikacja - media spotecznoséciowe, plakaty,
kontakt z mediami,

koordynator wolontariuszy - rekrutacja, briefing i opieka nad
zespofem w dniu wydarzeniaq,

finanse — budzet, rozliczenia, kontakt z grantodawcq,

obstuga uczestnikéw - rejestracja, informacja, obstuga na
miejscu,

gastronomia - jeéli dotyczy.

Przy kazdym zadaniu warto okreglié role wedtug zasady RACI:

R (responsible) - kto wykonuje zadanie,

« A (accountable) - kto odpowiada za efekt (moze to byé ta
sama osoba co R),

C (consulted) - kogo trzeba zapytaé lub skonsultowag,

| (informed) - kogo trzeba poinformowad o wyniku.




Rozdzielajac zadaniaq, bierzemy pod uwage trzy rzeczy:

1.kompetencije (kto ma doswiadczenie, np. osoba znajaca media
spofecznoéciowe zajmie sie promocjq),

2.dyspozycyjnoéé¢ (kto moze byé obecny caly dzied, a kto tylko
przez chwile)

3.energie w kryzysie (jedni dobrze radzq sobie pod presjq i
sprawdzq sie przy ,gaszeniv pozaréw” w dniu wydarzenia, inni
lepiej w spokojnym planowaniu).

Nie przecigzaj chetnych. Czesto 2-3 najbardziej
zaangazowane osoby biorqg na siebie 80% pracy.
Trzeba to swiadomie réwnowaziyé.

> >0 Zarzadzanie ryzykiem

Przy kazdym wydarzeniu coé moze pdjéé nie tak. Czedéd
zagrozerh pomaga wychwycié mapa interesariuszy - pytanie
,kto moze byé przeciw?”,

W dniv wydarzenia kluczowy jest jasno wskazany
koordynator, ktéry jest jedynym punktem
kontaktowym w kryzysie.







Codzienna praca
lidera wolontariuszy

> OO0

Lider/liderka wolontariuszy w Fundacji EVsport odpowiada za
grupe wolontariuszy na wydarzeniv - od chwili, gdy grupy sq
kompletowane, az do podziekowania po zakorczeniu. W tej
czesci wiedza z trzech blokéw spotyka sie z praktyka.

Przy duzym wydarzeniu praca jest podzielona na kilka pozioméw:

« koordynator wydarzenia (i jego zastepca) - odpowiada za
caty wolontariat na wydarzeniu i podejmuje decyzje
w sytuacjach awaryjnych,

« koordynator punktu lub strefy — odpowiada za jedno miejsce,
np. punkt z wodg na trasie, i pisze kodcowy raport z tego
miejscaq,

o lider/liderka grupy - prowadzi zespdt wolontariuszy na swoim
punkcie,

« wolontariusze

Przed duzym wydarzeniem liderzy biorg udziat w odprawie

z organizatorem. Poznajg na niej koordynatoréw ze strony
organizatora i dowiadujq sie, z kim kontaktowaé sie w sytuagji
awaryjnej. Omawiane sq tez doktadne lokalizacje punktéw i ich
infrastruktura, sprzet, ktéry trafi na punkt, sposéb przygotowania
produktéw oraz zamkniecia drég i zmiany w komunikagc;ji
miejskiej. Odprawa to takze dobry moment, by zglosid
zauwazone bfedy i pomysty na usprawnienia.

Wolontariusze i ich rodzice kontaktuja sie z fundacja
przez ogélny numer i adres e-mail fundaciji.

ngPORT



Przed wydarzeniem: potwierdzanie wolontariuszy

Potwierdzanie obecnosci wolontariuszy to pierwsze zadanie
|idera/|ider|<i. DZiQI(i niemu |ider/|ider|<a wie, na |<ogo moze
liczy¢, a wolontariusze - kto bedzie sie z nimi kontaktowat

i prowadzit ich podczas wydarzenia.

Przyktadowa kolejnosé dziatania w Fundacji EVsport:

1. Sprawdzenie listy grupy w systemie fundacji - dane
kontaktowe, dni wolontariatu i status dokumentéw kazdej osoby
(o$wiadczenie wolontariusza/wolonatriuszki, zgoda rodzica w
przypadku oséb niepetnoletnich).

2. Wystanie SMS-a z prosba o potwierdzenie udzialu -
przedstawienie sie, informacja o petnieniu funkeji lidera/liderki
podczas wydarzenia i prosba o odpowiedz.

3. Przekazanie linku do grupy na komunikatorze po
potwierdzeniv udzialu - oficjalny kanat komunikacji i
przekazywania najwazniejszych informacji. Wylgcznie linki w
oficjalnej domenie fundaciji, zgodnie z zasadami bezpieczerstwa
okreélonymi w regulaminie.

4. Weryfikacja oséb proszacych o dolaczenie do grupy
—porédwnanie numeru telefonu z danymi w systemie. W przypadku
niezgodnosci numeréw lub watpliwosci - kontakt z koordynatorem
wydarzenia.

5. Zatwierdzenie obecnosci wolontariusza/wolontariuszki w
systemie — warunek oficjalnego dotaczenia do grupy.

6. Odnotowanie rezygnacji w systemie (gdy taka wystgpi) -
aktualizacja  sktadu  grupy i umozliwienie koordynatorowi
uzupeftnienia brakéw.
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Przed wydarzeniem: komunikacja z grupa

Gdy grupa jest kompletna, lider prowadzi z nig komunikacje
az do dnia wydarzenia.

Przykladowa kolejnosé dziatania w Fundacji EVsport:

1. Powitanie - krétka informacja i zapowiedz przekazania
szczegdfowych informacji.

2. Przypomnienie o dokumentach - oznaczenie oséb, ktére nie
wgraly jeszcze o$wiadczenia wolontariusza/wolontariuszki i/lub
zgody rodzica.

3. Przekazanie szczegéléw wydarzenia - godzina i miejsce
zbiérki (najlepiej z pinezka na mapie), wymagane dokumenty,
informacje o pakiecie wolontariusza/wolontariuszki i positkach.

4. Przypomnienie dzieri przed wydarzeniem - godzina i miejsce
zbiérki, wymagane dokumenty, weryfikacja dojazdu i ewentualnych
zamknieé drdg, sprawdzenie prognozy pogody i dopasowanie
ubiory, przygotowanie koszulki oraz identyfikatora
wolontariusza/wolontariuszki.  Przypomnienie o kodzie QR
otrzymanym e-mailem, stuzgcym do rejestracji godzin wolontariatu
uwzglednianych pézniej na certyfikacie.

5. Podzieckowanie - po zakoAczeniu wydarzenia za super
wykonang prace.

Dzied przed wydarzeniem lider/liderka sprawdza tez, czy ma
dostep do systemu rejestracji obecnosci, i przygotowuje rzeczy na
wydarzenie:
« nafadowany telefon - do kontaktu z innymi liderami, zdjed i
filméw do raporty, skanowania kodéw QR wolontariuszy,
« plakietke imienng i koszulke fundacji - zeby wolontariusze
tatwo go rozpoznali,
« teczke na dokumenty zebrane od wolontariuszy.
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Niezaleznie od tego, czy grupa pakuje pakiety startowe,
obstuguje biuro zawodéw czy punkt na trasie, praca
lidera/liderki ma podobny przebieg.

Przyktadowa kolejnosé dziatania w Fundacji EVsport:

1. Przybycie przed grupa - ustalenie szczegdtéw z koordynatorem,
przygotowanie miejsca pracy i pakietéw dla wolontariuszy.

2. Powitanie grupy na zbiérce - skanowanie koddéw QR
(rejestracja rozpoczecia pracy) i zebranie dokumentéw.

3. Przejéicie z grupg na stanowisko - pokazanie strefy
wolontariusza. Wspdlne miejsce na prywatne rzeczy i jasna
informacja, ze wolontariusze zostawiajg je na wtasng
odpowiedzialno$é.

4. Briefing - omdwienie zadan i zasad pracy, np. podawanie
jedzenia i napojéw wytacznie w rekawiczkach. Od razu informacja
o przerwach na jedzenie i picie, bo to jedno z najczestszych pytan.
5. Koordynacja pracy - pilnowanie przerw i reagowanie na
problemy. Ptynna rotacja przy zmianach: skanowanie kodéw oséb
kohczgeych i zaczynajacych prace oraz zebranie dokumentéw od

nowej zmiany, bez przerywania pracy stanowiska.




6. Kontakt z innymi liderami - przekazywanie najwazniejszych
informacji na wspdlnej grupie liderdw, np. o pierwszym i ostatnim
uczestniku mijajgcym punkt. Dzieki temu liderzy na kolejnych
punktach mogq sie wczeéniej przygotowad.

7. Dokumentacja - notowanie godziny dostawy sprzety,
przeliczenie dostarczonych rzeczy i poréwnanie z listg. Zdjecia
przygotowanego stanowiska i wolontariuszy przy pracy, potrzebne
do raportu i medidw spotecznosciowych fundacji.

8. Zakorczenie pracy z grupa - sprzgtanie miejsca pracy i
pakowanie sprzetu, skanowanie kodéw QR (rejestracja
zakohczenia pracy) i podziekowanie wolontariuszom.

Jest to schematyczny przyklad pracy na wybranym wydarzeniu.
Poszczegdlne zadania lidera/liderki w dniu wydarzenia mogq réznié sie
w zaleznosci od charakteru i wielkosci wydarzenia, przy ktérym pomagamy.

PRAKTYCZNY PRZYKLAD POSTEPOWANIA NA
PUNKCIE Z WODA:

Punkt z wodg na trasie biegu. Po przyjezdzie ciezaréwki z
wyposazeniem wolontariusze wypakowuja sprzet w jedno miejsce, a
|ic|er/|ic|er|<a prze|icza goz lista. Liczbe stotéw, odstgpy mi@dzy nimi

i podziat na produkty warto wezeséniej ustali¢ z pozostalymi liderami na
punkcie. Przed stotami stawiamy oznaczenia produktéw, a na poczgtku

i koAcu punktu flagi fundacji. Gdy punkt jest gotowy, lider/liderka robi
zdjecia i prowadzi briefing. Po przejéciu ostatniego biegacza i pojazdu
zamykajgcego bieg grupa sprzgta: wyrzuca resztki, myje i sktfada stoty

oraz odktada sprzet i nienaruszone produkty na palete.




Praca lidera/liderki nie koriczy sie wraz z wydarzeniem.

« Podzigkowanie wolontariuszom na miejscu i w wiadomoéci na grupie.
Docenienie jako moment, w ktérym kazdy czuje, ze jego praca miata
znaczenie.

 Przekazanie najwazniejszych informacji: kiedy i jak wolontariusze
otrzymajg certyfikat oraz zapowiedz ankiety oceniajgcej
organizacje wolontariatu.

 Zaproszenie na kolejne wydarzenia.

« Oddanie dokumentéw wolontariuszy w wyznaczonym miejscu / do
wyznaczonej osoby.

« Przestanie zdjed i filméw do wspdlnego folderu fundagji.

« Przekazanie uwag koordynatorowi punktu, ktéry przygotowuje raport
korcowy.

« Udziat we wspdlnym podsumowaniu: oméwienie przez caly zespdt
fundacji tego, co sie udato, jakie byly problemy i co mozna poprawid
nastepnym razem.




> >0 Zakonczenie

W Fundacji EVsport nie chodzi nam tylko o to, zeby wydarzenie
sie odbyfo. Chcemy, zeby wolontariat stat na wysokim poziomie.
Byt dobrym doswiadczeniem zaréwno dla wolontariuszy, ktérzy
poswiecaja nam swdj czas, jak i dla organizatoréw,
powierzajgcym nam swoje wydarzenia. Najlepszym dowodem, ze
to sie udaje, jest to, ze po pierwszym wspdlnym wydarzeniu jedni

i drudzy chetnie do nas wracaqja.

Dlatego tak duzo uwagi poswiecamy liderom i liderkom. To oni sq
pierwszg osobgq, ktérq wolontariusz spotyka na zbidrce, i to od
nich zalezy, czy wyjdzie z wydarzenia z poczuciem, ze jego
praca miata znaczenie. Dbamy o jasng komunikacje przed
wydarzeniem, wsparcie w jego trakcie i podziekowanie po nim.
Korzystamy z wlasnego systemu zapisdw, ktéry pozwala
dopasowaé zadania do mozliwoéci kazdej osoby. Po kazdym
wydarzeniu siadamy calym zespofem i rozmawiamy o tym, co
mozemy zrobié lepie;j.

Akademia Lidera powstata wiasnie po to, zeby przygotowad
nowe osoby do prowadzenia zespotéw wolontariuszy. Ten
poradnik zbiera to, czego nauczyliémy sie podczas projektu -
zaréwno na szkoleniach, jak i przy prawdziwych wydarzeniach.




> OO0 Akademia Lidera

Uczestnicy przeszli droge od trzech blokéw szkoleniowych -
przywddztwa, komunikacji i organizacji wydarzed - przez prace
w matych grupach przy mniejszych wydarzeniach, az po
wspétprowadzenie wolontariuszy podczas 25. Poznar Maratonv.

Przykladowe wypowiedzi uczestnikéw po zakorczeniu

projektu:

JLudzie. Ludzie, |udzie,jeszoze raz ludzie. [] do
,Realnie nauczytem sie projektu podchodzitem bardzo sceptycznie, a
podczas tego spotkania jok juz sie rozpoczat, to zrozumiatem, ze
rzeczy, o ktérych nie dotknatem ciekawego przedsiewziecia i okazji
na poznanie ludzi, ktérzy tak jak ja cheg mieé
wplyw na ksztattowanie spoteczerstwa
obywatelskiego i przysztoéci wolontariatu.”

miatem nawet pojecia,
ze istnieja.”

Wiedziatem co mam
robié, czutem, ze mam
wsparcie, a po
wydarzeniu otrzyma’(em
szczegé’(owy feedback
dot. mojej pracy.”

,Byto duzo wiedzy, ktéra nie jest
powszechna, przydatne konkretne
wskazdwki. Wymyslilismy pomyst na
event i na nim pracowali$my przez

cate spotkanie w formie
warsztatowej.”

WIECEJ INFORMACII O PROJEKCIE ZNAJDZIESZ NA:
https: //evsport.pl /akademia-lidera/
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